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“I1 Web Marketing non &
altro, a mio avviso, che il com-
pendio di un investimento
pubblicitario su Internet €, a
fronte di una tecnologia che si
rinnova in continuazione, ha
bizogno di una diversa tipolo-
gla di servig: | motori di -
eerca, innanzitutto, fino alle
campagne di fidelizzazione
tramite e-mail. Per parlare un
po’ della nostra sociela possoe
dire che proveniamo dalla
Statistica, madre di tutte le
strategie, ma troppa Statisti-
ca significa tantissimi dati e i
numer in eccesso non [orni-
$CONO Una corretta visione
della strategia da adottare™.

E-mail marketing! Ecco dove si &
Indirizzata |3 nostra curiosith. Ci
placerebbe saperne di pii. An-
the perché le aziende comincia-
no a guardare con un certo infe-
resse 8 guesta possibilita...

5 cambiato |"atteggiamen-
to delle aziende verso il mez-
w0, Si ¢ attenuata, lanta per
capirci meglio, la diffidenza
post-new economy, quando
tutto guello che si riferiva a
Internet era inteso come sino-
nimo di guadagni facili e sen-
za riscontri, Oggi, finalmen-
te, ha riguadagnato la sua
glusta credibilita e sopratiut-
Loy & stata posia in evidenza la
sua utiliti. Basti pensare aun
solo aspetto: tutle ke persone
che utilizzano Internet hanno
un indirizzo e-mail. E uno
strumento di comunicazione
imbaitibile, soprattuito se pa-
ragonato ad altri straomenti di
comunicazione tradizionale,

Time2marketing

Dalla mail alla profilazione

“Interpretare il mercato, fornire strategie, agire tempestivamente”. In questa frase, essenziale, ¢'é racchiusa /a
filosofia di Time2marketing Srl, azienda che opera nel Nord Est, ma che vanta clienti in tutta Turopa.

Pub raggiimgere direttamen-
te il target con il valore ag-
giunto dell’interattivita. Le
ariende cominciano a capire
che, attraverso sistemi di pro-
filazione e di e-mailing in so-
luzione ASP (Application
Service Providing) sono in
grado di gestire vere e proprie
campagne di fidelizzazione
dei propri clienti senza dover
ricorrere a cnslose integrario-
ni con | propri gestionali
(CRM). Questi servizi offro-
no infaiti bassisimi costi di
start up e garantiscono un ri-
scontro immediato guantita-
tivo ¢ qualitative delle pro-
prie campagne di comunica-
Fione.

Uma possibilitd che seduce molto
le ariende?

Se investono 100 vogliono
sapere quanto hanno di ritor-
no. Una pagina su un gquoti-
diano pud avere una stima di
lettura, in base alla diffusio-
ne, ma Non Sapranno maik se
quella persona & stata rag-
giunta dal loro messaggio.

Come si chiama || vostro sistema
dl e-mail marketing?
MewsletterPlus [(www,
newsletierplus.it). Un servi-
zio di Direct e-mail sviluppa-
to per le promozionl online
che conferisce alle campagne
onling una maggiore perso-
nallzzazione. NewsletterPlus
& un servizio fornito i moda-
lith ASP che com'e noto con-
sente la possibilith di utilizea-
re dei servizi su Internet sen-
ra acquistare applicativi o ri-
correre & installazioni di
software. Per primo in ltalia,
NewsletterPlus ha anche lan-

ciato sul mercalo un nwovo
servizio di gestione interatti-
va di campagne e-mail
marketing ¢ newsleller altra-
verso palmare, in collabora-
rione con il Centro di Studi e
Ricerche e Nuove Tecnologie
ii Bruxelles. Newsletterplus
Integra le sue storiche caral-
teristiche di facilita d'uso ed
efficacia comunicativa con la
praticita tipica dei PDA (Per-
sonal Digital Assistant), Si
possono cosi creare, modifi-
care ¢ gestire in tulto e per
tutto le varie campagne di
promozione online, rimanen-
do comodamente seduti al
bar o in una affollata metro-
politana, grazie all'uso di un
semplice palmeare.

Altre solizioni?

Abbiamo realizzato un si-
stema che, oltre a consentire
tutte le funzionalith di base
presenti nelle piattaforme di
Diirect e-Mailing, ¢ integrato
con diversi moduli persona-
tizzabili tra i quali il modulo
di Call Back, che ci permette
di inviare e-mail con diverse
tipologie di argomenti asse-
gnando ad ognuno di essi una
possibilith di approfondi-
mento attraverso un semplice
link cliccabile. Nel momento
in cui il destinatario della
mail clicca uno di guesti link
il sistema registra un evento e
gencra una sua prima profi-
lazione che a sua volta pud
generare un evento particola-
re come l'invio di un sms al
mittente avvisandolo che il
destinatario ha appena clic-
cato quello specifico link e
quindi lo pud contattare di-
rettamente, E un estrema,

guesto, ma credo sia 'esem-
plo pit eclatante delle grandi
possibilita che un meezo co-
me Internet offre. Ma a noi
non §erve tanto sorprendere
la persona che ha appena
cliccato, quanto riuscire a
profilare, dopo guesto clic, gli
interessi della persona per
procedere in maniera correl-
ta alla generazione dei mes-
saggi succesivi che saranno
rivolti a quello specifico pro-
filo d'interesse.

Uno dei settori ove mag-
giormente viene utilizzato il
nostro sistema di Direct e-
mailing & quello turistico, Gli
aperatori del settore conosco-
no benissimo infatii 'impor-
tanza della fidelizzazione ¢

@ MMewszletter+

Chil sono [ wostrl cllenti?
{iverture, che & una con-
trollata Yahoo. Utilizza il no-
stro sistema NewsletterPlus
nella versione “Business
Contact™ di e-mail marke-
ting per profilare ed inviare le
proprie campagne mail ai
clienti. Overture copre i servi-
gl di pay per click del mag-
glori motor di ricerca mon-
diali. Siamo specializzati nel
settore turistico ¢ atiualmen-
te gestiamo la comunicazione
mail di circa 300 realta ed
operatori turistici in italia
che utilizzann | nostri servizi
di marketing. Uno dei nostri
clienti di rilievo atiualmente
& rappresentato dal Centre
Européen d’Etudes de Re-
cherche et Nouvelles Techno-
logies di Bruxelles che utiliz-
za, i scala mondiale, 11 no-
siro sistema. m
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utilizzann questo cana-
le comunicative per
dare ai propri
clienti le infor-
mazioni che i lo-

ro clienti =i
aspettano di rice-
VEre.
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